Satisfacao
da lucro s=mssss

em que o bem-estar dos funcionérios é
alto, a rentabilidade esta acima da média

Rodriga March

$ EMPresas om que o8 emprega-

dos trabalham satizfeltos sio

mals rentfvels? da Es-

cola de Administracio de Empre-

sas da Fundacio Getdllo Vargas

& S40 Paulo (Eaesp/FGV) prova

sim. Eleborado para o Great Place to

institute (GPTW) — que organiza as

listas das melhores empresas para se traba-

Ihar em 29 palses e estd com inscrighes

abertas para o primedro ranking do Estado
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das acoes dessas com com o Indice

da Bolsa de Valores de Sio Paulo (Thoves-

pa): entre 2000 & 2007, as primeiras cresce-
ram 609%, contra 262% do Indice geral.

Para fazer a comparagio, lol criado o In-

dice GPTW, que engloba as melhores em-

presas da lista bresileira com agdes na Bol-

sa de Valores de 530 Paulo. De 2000 a 2005,

o GPTW sublu 266%, contra 3% do Iboves-
pa. registrou o primelro levantamento.

‘Nem sempre salario
alto produz bem-estar’

o O trabalho.também faz uma andlise do
desempentio [inanceiro das methores em-
presas para se trabalhar e conclul que, em
seus segmentos de atuaglo, elas apresen.
tam rendimento acima da média. No ramo
de papel e celulose, por exemplo, o lucra
de Aracruz em 2005 (depols de amortiza-
ches, juros e Impostos) fol de 48,9%, en-
quanto a média registrou 34.2%, Na telefo-
nla fixa, a margem da Telefdnlca atinglu
45,5% no mesmo ano, contre 35,3% da mé-
dia do setor. O mesmo aconteceu com a
mummzi;l Elektro no segmento de
energla.

O coordenador do Centro de Finangas
da Eaesp/FGV, William Eld Junlor, que as-
sina a pesquisa com Fernando Siquelra,
diz que nio resta divida de que um fun-
cionirio bem tratedo produz mals.

== Quem trabalha num ambiente melhor
¢ mals dedicado ¢ el do que um empre-

Rentabllidade média
das 100 melhores empresas
para se trabalhar no Brasil
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gado que vive debalxo de chibata — excla-
ma Eld Junior, em tom de brincadelra,
Segundo o coordensdor, ndo hid muitas
pesguisas sobre o tema no Brasil. Ele estd
eatudando agora a relagho entre a lelicide-
de financelrs e a produlividade, uma preo-

cupacio mw

— Uma pessna trahalha mal.
Por causa do problema de endividamento
de funclondrics, |4 [ul contratade por gran-
des bancos para lazer palestras sobre cré
ditos consclentes. Hé uma necessidade de
educachio financelra para aumentar a pro-
dutividade — analisa Eid Junlor, que tam-
bém d4 palestras sobre planejamento fa-
miliar a cllentes de agéncias.

Mas qual & o primeiro sinal de Insatls-
{agho no trabalho?

— Faltar. O absentelsmo € a primeira In-
dicagho de descontentamento — respon-
de o coordenador.

O prolessor Hermano Thiry-Chergues,
estudioso do assunto na Escola Brasilelra
de Administragio Piblica e de Empresas da
FGY do Rlo , lembra que o con-
ceto de satisfagio sempre fol heterogéneo,
Altos salirios, por exemplo, nem sempre
representam bem-estar no trabalho,

— Executtvos na falxa abalxo de 30 ancs
tém ambigoes bem diferentes. Em geral,
esses |ovens estlo preocupados com a
renlizacio pessoal e u&nllm tanto paraa
seguranga do emprego. dizem “néo

estou nem al”. A preocupagio malor é de
se manterem empregévels — diz ele,

0 conceito de satisfagio também varia
no espago € no tempo, acrescenta Thiry-
Cherques, especificando que a disténcla
enlre & casa € o trabalho pode ser proble-
ma em uma cidade, mas nio ser na outra:

= Empresps com filials em dols estados
tém funclondrios com ambigdes diferen-
tes, por causa de fatores como a cultura
locil e a proximidade do trabalho. Em Slo
Paulo, por exemplo, o problema do trén-
sito fala mals alto.

Segundo o professor da FGV do Rio, a sa-
tisiagéo também pode ser assoclada A ca-
réncia de Informacdes, nos CASGS &m que s
pessoas nlo conhecem outras realidades:

— As peasoas projetamn falsas imagens.
Ou elas acham que trabalhar em determl-
nado lugar & timo, multas vezes estimu-
ladas pelo Recursos Humanos (RH) ou [I-
cam repetindo que a mach do vizinho é
mals gostosa. Continun fa pdgina 7
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Ibovespa
Vem ai o Victoria Beckham Index
Indices medem rentabilidade que celebridades ajudam a gerar
T e e e

# A criagio de indices para calcular a ren-
tabliidade das empresas remonta a 1896,
quando s o primelro deles, o Dow Jo-
nes, da de Valores de Nova York

até entho. ela era a modelo mals rica
mundo, e queria saber qual o impacto
rlum produzia nas empresas
que era portevol— © nnalista,
em entrevists &0 por e-mall
O resultado fol 0 Glsele
BOndchen Stock 0 ano todo
A frente do Dow Jone 2007 e
alta de 29%, de
da bolsa ame 0 economista diz
tambden nbao ter a8 de que, asslm co-




=
Dominge, 2 de margo de 2008

SATISFAGAO DA LUCRO » Continuagdo da pdgina I

Nas melhores,

Horarios flexiveis,

Mo ranking do Great Place to
Work Institute, o nivel de satls-
fagio & um dos critérios mals
importantes entre os 56 fato-
res avallados, Para Integrar a
lista, & preciso que TO% dos
funclondrios da empresa se
declarem satlsfeltos em sua
fungéo. E a disputa € acirrada.
MNos dltimos 11 anos de pes-
qulsas do GPTW, essa média
tem se mantldo em BO%.

Por {sso, as companhlas In-
VESIEM Em programas de qgua-
lidade de vida. Aulas de loga,
salas de descanso e sessdes
de massagem sdo algumas das
prétlcas comuns adotadas nas
empresas Incluldas na lista do
ano passado. Hordrlo flexivel
para resolver problemas pes-
soals durante o expedlante,
banco de horas e sextas-feiras
com |ornadas mals curtas sao
outros beneficios oferecidos.
Para conquistar a simpatia do
trabalhador, vale até formar
grupes de gragio,

Na Intelig, programa criado
em 2002 retém funclondrios

— A qualidade de vida faz
parte do cotldiano das melho-
res empresas para se trabalhar,
Acoes dilerenciadas aumentam
a percepedo de bem-estar e mi-
nimizam o desequliibrio na re-
lagao entre a vida pessoal e pro-
fissional, ou seja, a sensagao de
excesso de trabalho, que pode
afetar & produtividade — afir-
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80% estao satisfeitos

bancos de horas e instalacao de academias sao alguns dos beneficios concedidos pelas lideres

Gabdel de Pava

s

AULA DE glndstica com técnlcas de luta

ma a gerente-reglonal do GPTW
Institute, Patrlcla Bomfim.

A Intelig, por exemplo, ofe-
rece atlvidades como shiatsu,
danca do ventre e um tipo de
gindstica que reproduz téenl-
cas e artes marclals. Uma
academla fol Instalada no 152
andar da sede em Botafogo.
Em qualidade de vida, 2 em-
presa fol 4 primeira no Rloea
guinta no queslto naclonal,

com avallagio positiva de 92%.
Mo ranking geral, que conside-
ra a média obtida em todo os
56 ltens do levantamenteo, fi-
cou em 132 lugar.

Segundo & gerente de De-
senvalvimento Humano-Orga-
nizaclional da Intellg. Ménlca
Palva, o programa "De bem
com a vida® fol criado em 2002

e, desde entio, é um dos mo-

tivos de retengdo de lunclons-

& uma das atividades do programa de qualidade de vida da Intellg

rlos, O programa & aberfo a
amigos e familiares e oferece
atividades com desconto:

— As pessoas pensam duas
vezes em salr da Intellg por
causa da qualidade de vida. E

um lugar onde, em geral, se

sentem bem. Muitas delxam de
aceltar propostas externas por
este motivo. Hé funclondrios
que pedem demissio e retor-
nam por causa desse clima. m

o COMCURSO ESTADUAL:
Estio abertas as Inscrighes
para a producio do primelro
ranking das melhores em-
presas para se trabalhar no
Estado do Rio, projeto reall-
zado em parcerla com a As-
soclagio Brasilelira de Re-
cursos Humanos (ABRH) ¢ O
GLOBD. A empresa, que de-
ve tler sede no Rip, pode con-
correr como um todo. Ou
Inserever llial au subsldlara
que funclone no estado {des-
de que a unidade tenha um
CMPJ praprio). A Inscricio &
gratuita. Para participar, &
necessdrlo acessar o slte
www.gptw.com.br/melhores,
até 31 de margo.

e A PESGQUISA: Depols de
receber uma senha, a em-
presa envla logomarca, re-
lagdo de empregados & uma
carta do presidente. Rece-
be senhas (se os funcloné-
rloz lorem responder onli-
ne) ou o lormulério (no ca-
so do papel). Paralelamen-
te, os departamentos de RH
Informam sobre as politicas
e priticas Internas,

a REQUISITOS: A empresa
que deseja particlpar do le-

COMO SE INSCREVER

vantamentio precisa atuar
hé, no minlmao, trés anos no
mercade naclonal ou Inter-
nacional. E tem de ter mals
de 50 funclonarios,

o OUTRAS LISTAS: E possi-
\’BI COnCOrrar, oo mesmo
tempo, em oulras listas do
Great Flace to Work Institu-
te Brasll: na naclonal (nesse
caso, & preciso ter mals de
100 lunclonérlos) e a dirigl-
da ao setor de TI (50,

e AVALIAGAD: Credibilida-
de, respeito, Imparcialida-
de, orgulho e camaradagem
sho os principals ponlos
avaltados. A crediblliidade
envolve questdes como co-
munlcacio Interna acessi-
vel, O respelto sinallza se a
empresa apdla o desenvol-
vimento proflsslonal dos
lunclondrlos. A Imparclali-
dade slgniflca ter regras
claras para as promogdes.
Ja o orgulho Indlca como a
empresa reconhece a pro- |
ducio Individual ¢ coletiva

dos empregados. E a cama-

radagem & a abertura que

as companhlas dao para

que seus funciondrios ajam

com espontaneldade; |




