Responsabilidade Social e Multinacionais em Paises em Desenvolvimento

Resumo

Desde o surgimento da moderna corporacdio no final do século dezenove, hd uma
preocupacio publica com relagdo aos impactos na sociedade decorrentes do crescimento do poder
corporativo (Jenkins, 2005). Mais recentemente, maior atencdo vem sendo dada ao papel de
multinacionais em paises em desenvolvimento. Empresas com atuacdo global vém sendo
pressionadas a elevar seu comprometimento com o interesse publico e liderar a implementagéo de
préticas de responsabilidade social empresarial (RSE) em economias em desenvolvimento (Raynard
e Forstater, 2002; Luetkenhorst, 2004). No entanto, o nivel de comprometimento de multinacionais
com RSE nestes paises ainda permanece largamente desconhecido uma vez que a maioria dos
estudos empiricos sobre RSE foram desenvolvidos no contexto de economias de alta renda (Arora e
Puranik, 2004; Belal, 2001; Blowfield e Frynas, 2005).

Este artigo contribui para o desenvolvimento da pesquisa académica em RSE em paises em
desenvolvimento ao comparar a atuacio de empresas nacionais e multinacionais na drea de RSE no
Brasil. Os resultados revelam que multinacionais ndo lideram a implementagdo de RSE no pafs,
contrariando o senso comum em paises desenvolvidos. Ao invés de publicarem relatérios em
portugués, a maioria das multinacionais no estudo preferiu publicar relatérios globais, onde um
espaco muito limitado foi alocado a2 RSE no Brasil. A divulgac¢do de indicadores quantitativos
relacionados a nosso pais também se mostrou bastante reduzida entre multinacionais,
principalmente quando comparada com grandes empresas nacionais operando no mesmo setor.
Através da andlise de vdrias influéncias nacionais e internacionais, este estudo sugere possiveis
razdes para diferentes niveis de ado¢do de RSE por empresas nacionais e multinacionais operando
no Brasil.

As conclusdes aqui obtidas revelam que ainda hd muito que evoluir em termos de
transparéncia por parte de empresas multinacionais atuando no Brasil. Reflexdes criticas sobre a
eficicia de acordos voluntdrios atualmente em vigor, tais como o “Pacto Global” das Nagdes
Unidas e as “Linhas Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais”, fazem-se necessarias.
Medidas que promovam transparéncia e “accountability” no &mbito local precisam ser
urgentemente pensadas e implementadas, como, por exemplo, a adogdo e divulgacio de indicadores
GRI por pais de atuacdo. Para o futuro, é necessario realizar pesquisas similares em outros paises
em desenvolvimento de modo a verificar até que ponto as conclusdes aqui obtidas podem ser
generalizadas.
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1. Introdugao

1.1. Contextualizacao

Nos dltimos vinte anos, houve uma mudanga radical no relacionamento do setor privado
com o Estado e sociedade civil. Com a globalizacido do comércio, desregulamentacido dos mercados,
privatizacdes e o conseqiiente aumento de tamanho e influéncia das corporacdes, elevaram-se as
expectativas sobre a contribuicdo de empresas privadas para o bem publico. Neste contexto, a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) vem ganhando importancia como uma disciplina que
examina a natureza das relacdes entre empresas e sociedade e investiga como estes relacionamentos
podem ser gerenciados (Blowfield, 2005).

Jenkins (2005) explica que o interesse atual em RSE € simplesmente a manifestacdo mais
recente de debates historicos sobre o papel das empresas na sociedade. Desde o surgimento da
moderna corporagdo no final do século dezenove, ha uma preocupacio publica com relacdo aos
impactos na sociedade decorrentes do crescimento do poder corporativo (Jenkins, 2005). Mais
recentemente, maior atencdo vem sendo dada ao papel de multinacionais em paises em
desenvolvimento. Acusagdes de governos e sociedade civil quanto a degradagcdo do meio ambiente,
desrespeito aos direitos humanos, exploracdo de trabalhadores nas cadeias produtivas e outras
formas de m4 conduta pressionaram empresas a tornarem-se mais responsdveis em questdes socio-
ambientais (Raynard e Forstater, 2002).

Neste contexto, empresas de atuacio global sdo chamadas a reavaliar seu relacionamento
com a sociedade em geral e a comprometer-se com valores e principios internacionalmente aceitos,
tais como o Pacto Global das Nacdes Unidas e as Linhas Diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais. Espera-se que tais empresas ndo somente atuem de forma socialmente responsavel
mas também que ajam como propulsoras da RSE em paises em desenvolvimento (Luetkenhorst,
2004).

No entanto, o nivel de envolvimento de multinacionais com questdes relacionadas a RSE em
paises em desenvolvimento ainda é pouco conhecido. De fato, a maioria dos estudos em RSE
ocorreu em paises desenvolvidos apesar do significado e as praticas de RSE variarem amplamente
em funcdo do contexto pesquisado (Arora e Puranik, 2004; Belal, 2001; Blowfield e Frynas, 2005).

1.2. Objetivos da pesquisa

Este artigo visa contribuir para um melhor entendimento do papel de multinacionais na
promocdo de RSE em paises em desenvolvimento (no caso, o Brasil), verificando: (i) se as
multinacionais lideram a implementacdo de RSE no Brasil; (ii) as varias influéncias no nivel
nacional e internacional que influenciam as praticas de RSE por grandes empresas nacionais e
multinacionais atuando no pafs.

1.3. Relevancia do estudo

Ha uma escassez de literatura sobre RSE em paises em desenvolvimento, sendo necessario
tratar, com urgéncia, desta questdo (Belal, 2001). Blowfield e Frynas (2005) enfatizam que paises
em desenvolvimento sdo diferentes de nacdes desenvolvidas e, logo, requerem atencdo especial.
Um estudo realizado pelas Nagdes Unidas na India alerta que um tnico modelo de RSE
desenvolvido na sociedade ocidental pode ndo ser replicdvel em outras realidades (UN Volunteers
and the New Academy of Business, 2004). Para Visser, Middletown e McIntosh (2005), estudos de
RSE em paises em desenvolvimento podem ser particularmente importantes porque problemas
sociais fazem parte de sua realidade didria e nido sdo preocupacgdes distantes como em algumas
nacdes desenvolvidas. Logsdon, Thomas e Van Buren III (2006) argumentam que, enquanto o resto
do mundo pode aprender sobre experiéncias de RSE nos Estados Unidos e Europa Ocidental, o
reverso também ¢é verdadeiro: gerentes e académicos dos Estados Unidos e outras nacdes
industrializadas tém muito que aprender com o resto do mundo com relacdo a praticas de RSE.
Desta forma, através da andlise de RSE no Brasil, o presente estudo contribui para o




desenvolvimento da pesquisa académica em um assunto de importancia fundamental que ainda ndo
foi satisfatoriamente coberto pela literatura.

1.4. Limitacoes do estudo

O presente estudo propicia um melhor entendimento das particularidades de RSE em um
pais em desenvolvimento e promove reflexdes sobre o papel de multinacionais como promotoras da
RSE. No entanto, ainda hd outras importantes questdes relacionadas a RSE em paises em
desenvolvimento que ndo serdo cobertas neste artigo, tais como as contribuicdes de empresas
multinacionais para o desenvolvimento local ou os beneficios tangiveis de RSE para paises em
desenvolvimento (Blowfield e Frynas, 2005).

2. Responsabilidade social e multinacionais em paises em desenvolvimento

O Banco Mundial classifica paises em func¢do de sua renda nacional per capita. As
economias classificadas como “baixa renda” e “média renda” sdo comumente denominadas “paises
em desenvolvimento™'. Este grupo inclui 152 paises, com culturas e niveis de desenvolvimento
muito diferentes, compreendendo cerca de 73% das economias do mundo (The World Bank, 2006).

A maior parte dos estudos em RSE existentes foi realizada no contexto de economias de
renda elevada, como na Europa ocidental, nos EUA e na Australia (Belal, 2001). A RSE em
economias em desenvolvimento ndo recebeu muita atencdo até muito recentemente e os estudos
ainda sdo desigualmente distribuidos entre estes paises (Blowfield, 2005; Blowfield e Frynas,
2005). Além disso, a maioria dos estudos ja realizados em paises em desenvolvimento ndo
comparou praticas de empresas nacionais e multinacionais, muito embora haja algumas
investigagcdes sobre as praticas de RSE por multinacionais e algumas pesquisas sobre a opinido
publica com relacdo a multinacionais.

No que diz respeito a Africa, Baskin e Gordon (2005) discutem que, i exce¢do da Africa do
Sul, o interesse em iniciativas na drea de RSE estd basicamente restrito a subsididrias de
multinacionais. Da mesma forma, Ruud (2002) apresenta multinacionais como as promotoras de
RSE na India. Apés ter analisado a gestio ambiental de multinacionais, Ruud (2002) conclui que
estas organizacdes ndo parecem transferir tecnologias obsoletas e poluentes para a India, mas, pelo
contrdrio, elas transferem tecnologias de ponta para este pais. Além disso, avaliagdes ambientais sao
feitas antes das fusdes e aquisi¢Oes; e relatérios de auto-avaliacdo sdo complementados com
auditorias.

Mohan (2001), por outro lado, ndo encontra nenhuma diferenca significativa entre as
politicas de sustentabilidade de empresas nacionais e multinacionais na India. Zarsky (em Kahn,
2005) também demonstra que multinacionais nio necessariamente operam na India com padrdes
ambientais mais rigidos do que empresas nacionais muito embora a legislacdo local seja bem mais
atrasada do que a disponivel em paises desenvolvidos. Uma pesquisa sobre as empresas holandesas
que operam na India também atesta que multinacionais deixavam a desejar na implementacio da
RSE: Nao havia nenhum cédigo de conduta em unidades locais, o monitoramento pelas matrizes
holandesas era inadequado e as empresas ndo estavam exigindo dos fornecedores cumprimento de
padrdes nas dreas de direitos humanos e meio ambiente (CREM, 2004). Finalmente, deve-se
observar que, em uma pesquisa efetuada por Kumar et al. (2001), as multinacionais na India foram
consideradas menos confidveis do que grandes empresas nacionais pelo publico em geral, pelos
trabalhadores e pelos executivos.

Na América Latina, hd poucas pesquisas que comparam praiticas de empresas nacionais e
multinacionais que operam na regido. Alguns estudos recentes demonstraram que multinacionais
ndo necessariamente tém niveis mais elevados de institucionalizacdo e divulgacdo de praticas de

1 . . ~ . . oo
Muito embora existam debates sobre a adequacdo do termo “paises em desenvolvimento” e fortes criticas
com relag@o a adocdo do PIB per capita como o tnico indicador de desenvolvimento, a classificacdo do Banco Mundial
¢é largamente empregada para propdsitos operacionais e analiticos dada sua simplicidade e aparente consisténcia.




RSE do que empresas latino-americanas. Ao analisar as praticas de RSE das trinta maiores
empresas da América Latina, Haslam (2004) observou que muitas firmas sem c6digos de conduta
afixados em seus “sites” eram subsididrias de multinacionais. Concluiu que ndo € possivel constatar
que "...um relacionamento com multinacionais estrangeiras traz, como conseqii€ncia, uma melhor
adocdo de cddigos e de politicas de RSE por firmas locais e por subsididrias" (Haslam, 2004, p.10).

Uma investigacdo mais ampla foi conduzida por Araya (2006) ao analisar relatérios nao-
financeiros publicados pelas 250 maiores empresas da América Latina. Uma interessante descoberta
foi que as empresas do Brasil e do México divulgavam com maior freqiiéncia relatérios nao-
financeiros do que as empresas americanas ou européias estabelecidas na regido. Enquanto 43% de
firmas brasileiras e 33% de empresas mexicanas divulgaram informagdes na drea social e ambiental
em relatérios anuais, esta porcentagem foi consideravelmente mais baixa para filiais européias
(21%) e americanas (7%).

No Brasil, apesar da existéncia de importantes pesquisas desenvolvidas por associagdes
comerciais, agéncias governamentais e organiza¢des ndo-governamentais, nenhuns destes estudos
compara as abordagens de RSE por empresas nacionais e multinacionais operando no pais. Desta
forma, considerando a escassez de estudos a respeito destes temas, o verdadeiro papel das
multinacionais na promocao de RSE em paises em desenvolvimento ainda remanesce vago e
ambiguo (Khan, 2005).

3. Metodologia

Muitos estudos utilizam a quantidade de informacgdo divulgada pela empresa como uma
medida da sua atuacdo na drea de RSE (Gray, Kouy e Landers, 1995; Krippendorff, 2004; Milne e
Adler, 1999; Unerman, 2000). Estes estudos baseiam-se na suposicdo de que a importancia de uma
questdo para a empresa € refletida na extensao de sua comunicacio sobre o assunto. Neimark (1992,
in Unerman, 2000) explica que “...na preparacdo do relatério anual, a gestdo da empresa faz
escolhas quanto as questdes que sdo suficientemente importantes ou problemdticas para serem
contempladas publicamente”. No estudo atual, esta mesma suposi¢do é adotada. Divulgagdes
relacionadas a questdes sociais e ambientais sdo analisadas para compreender a natureza e a
extensdao das prdticas de RSE por grandes empresas nacionais e multinacionais que operam no
Brasil. A quantidade e a natureza das divulgagdes relacionadas a RSE foram mensuradas neste
estudo através da andlise de contetdo.

3.1. A selecao de documentos

De acordo com Unerman (2000), a maioria dos estudos de analise de conteido em RSE
examinou exclusivamente relatorios anuais publicados pelas empresas. Tal foco limitado é
geralmente justificado pela credibilidade da informagdo publicada em tais documentos assim como
pela sua ampla distribuicdo (Unerman, 2000). Além disso, ndo € praticamente vidvel identificar
todas as comunicagdes de uma empresa relacionadas a drea socio-ambiental em um longo periodo
de tempo (Gray et al., 1995). O foco exclusivo em relatérios anuais €, portanto, uma simplificacio
pragmatica baseada na suposi¢do de que eles representam “...0 que é provavelmente o mais
importante documento em termos da construgdo por parte da organizacdo da sua prépria imagem
social” (Gray et al., 1995). Entretanto, este foco exclusivo em relatérios anuais "... pode resultar em
um retrato um tanto quanto incompleto da divulgagdo das praticas de RSE” (Roberts, 1991, p. 63).
Conseqiientemente, idealmente, todas as comunica¢des por uma organiza¢do deveriam ser
monitoradas para capturar todas as atividades de RSE por uma entidade, incluindo antdncios
corporativos, revistas e folhetos.

Apesar de reconhecermos que outras formas de comunicacio corporativa poderiam fornecer
um melhor retrato da atuacdo de empresas na drea de RSE, em qualquer pesquisa deve-se
estabelecer um limite com relacdo aos documentos a serem analisados (Gray et al., 1995). Este
estudo foi, portanto, principalmente baseado em relatérios anuais e relatérios de sustentabilidade
publicados no Brasil em 2005 por uma amostra de empresas nacionais € multinacionais. Quando




tais documentos ndo foram publicados em portugués, recorremos aos relatérios divulgados pela
matriz da multinacional, em inglés, em busca de informacdes relacionadas a RSE no Brasil. Além
disso, para minimizar o risco de subestimar o volume de comunicacio a respeito de RSE, os “sites”
das empresas no Brasil também foram analisados.

3.2. A amostra

Para que fosse possivel a comparacdo entre praticas de firmas nacionais e multinacionais, foi
necessdrio assegurar que as empresas da amostra tivessem um porte similar pois estudos prévios
demonstraram que o nivel de divulgacdo a respeito de RSE depende do tamanho da empresa
(Ramasamy e Ting, 2004). Em estudos passados, o tamanho da empresa foi medido com base no
nimero de empregados, no valor total dos ativos, no volume de vendas ou na capitalizacdo de
mercado (Ratanajongkol et al., 2006). Como ndo had qualquer razdo tedrica convincente para a
adocdo de qualquer um destes critérios em particular (Gray et al, 1995), o volume total de vendas
foi escolhido como critério neste presente estudo.

Inicialmente, as vinte maiores empresas operando no Brasil em 2005 foram obtidas a partir
de um catilogo anual publicado pela revista nacional “Exame” (Exame, 2005). Todas estas
empresas divulgaram informacdo a respeito de RSE nos seus respectivos “sites”, com excegdo de
“Casas Bahia”, excluida da amostra. Estas empresas pertenciam a sete diferentes industrias:
petroquimica, telecomunicacdes, automotiva, mineragéo, energia, alimentos e bebidas, assim como
varejo. Vale ressaltar que empresas do setor financeiro ndo faziam parte da listagem.

No entanto, estudos anteriores também identificaram que a divulgagéo relativa a RSE ndo é
idéntica entre setores da economia. Uma industria cujas atividades afeta o meio ambiente, por
exemplo, tende a divulgar mais informac¢des do que empresas em outras inddstrias (Ratanajongkol
et al., 2006). Sendo assim, para assegurar que tanto empresas nacionais como multinacionais
estivessem representadas em cada setor em particular, algumas empresas adicionais foram incluidas
na amostra . As empresas consideradas na amostra encontram-se listadas na Figura 1.

Figura 1: Empresas consideradas na amostra

Classification |

accordingto | Company - I, - ono ecto 2 - 2 Eaee - ELrhlIE a atio
Exame {2005) | g - ' e -~
1 and 2 Petrobrés 80108.30 Petrochemical Brazil Wes Yes Mational
3 Telemsr 55196 Telecommunications Brazil Yes Mational
4 “olkswagen 5,990.5 Sutomative Germany [la] fuktinational
5 Telefonica 55771 Telecommunications Spain Yes Multtinational
B Ipiranga 53838 Petrochemical Brazil Yes Mational
7 “sle do Rio Doce TIIT hining Brazil Yes Mational
] Shell 71963 Petrachemical | -1 A ihe Mo Multinational
Metherlands
g General Motars T.007.9 Automotive UsA Mo Multtinational
10 Braskem E 4673 Petrochemical Brazil Yes Mational
(A Brasil Telecom 55341 Telecommunications Brazil Yes Mational
12 Fiat 5,609.2 Sutomative ltaly [la] fuktinational
13 Ambey 52199 Food and drinks Belgium Yes Multtinational
14 Carrefour 5,097 5 Feetail France Mo tuktinational
16 Chevron 5,006 5 Petrochemical usa, Mo tuktinational
17 Cargil 489225 Food and drinks UzA Mo Multinational
18 Péode Agloar | 45465 Retail SIEHIENE Yes Matianal
France
19 AES Eletropaulo 4 7670 Energy Brazil Yes tuktinational
20 Bunge 4 6355 Food and drinks Bermudes Mo fuktinational
24 Ezso 4,006 7 Petrochemical UzA Mo Multinational
25 Cemig 3,964 .1 Eneroy Brazil Yes M Matioral
29 Mestlé 35754 Food and drinks Swvitzerland Mo tuktinational
Kl Sadia 5,394 4 Food and drinks Brazil Yes Mational
32 Embraer 3,3586.2 Automotive BErazil Yes Matioral
37 Liggt 30273 Eneroy France Yes Multtinational
=0 Perdigio 232456 Food and drinks Brazil Mo Mational




3.3. Coleta e analise de dados

Relatérios anuais e “sites” foram analisados e os dados foram classificados em categorias
pré-definidas. Todos os documentos foram examinados duas vezes, em momento diferentes, para
assegurar maior confiabilidade da andlise (Milne e Adler, 1999). Quando a codificacdo dos
relatérios e “sites” foi concluida, os dados foram analisados - particularmente para comparar
abordagens de empresas nacionais e multinacionais operando no Brasil.

E importante notar que, nesta pesquisa, empresas foram classificadas como “nacionais” ou
“multinacionais” com base na participa¢@o aciondria. A empresa foi classificada com “nacional” se
mais de cingiienta por cento das acdes pertenciam a acionistas brasileiros em dezembro de 2005
Isto ndo significa que empresas nacionais do estudo apenas operam no Brasil. Pelo contrério, a
grande maioria das empresas nacionais na amostra também atuam no exterior.

3.4. Limitacoes do método

A andlise de conteido estd sujeita a um ndmero de limitagdes como qualquer outra
metodologia. Primeiro, hd uma questdo de subjetividade envolvida na andlise de contetido.
Krippendorff (2004, p.22) explica que “...um texto ndo existe sem um leitor, uma mensagem nao
existe sem um intérprete, um dado ndo existe sem um observador”. Sendo assim, o mesmo
documento pode ter diferentes significados para usudrios distintos (Carney, 1972). Para minimizar a
subjetividade, regras claras foram estabelecidas antes da analise dos documentos.

Em segundo lugar, é necessario reconhecer que o volume de informacdo divulgada néo
necessariamente corresponde ao nivel de atividade ou preocupagdo com RSE. No entanto, vale
ressaltar que embora o nivel de divulgacdo ndo necessariamente reflita o nivel de atividade
relacionada a RSE, vérios estudos concluem que uma maior divulgacdo ao longo do tempo implica
em uma crescente conscientizacio a respeito de questdes ligadas & RSE (Ramasamy e Ting, 2004).

4. Estudo empirico: Andlise preliminar

Esta secdo introduz a discussdo sobre os resultados da andlise de conteido em “sites” e
relatérios anuais publicados pelas vinte e cinco empresas da amostra. Resultados obtidos para
empresas nacionais e multinacionais sdo comparados ao longo desta se¢do, tais como: (i) a
visibilidade e extensdo da comunicacio a respeito de RSE nos “sites” das empresas; (ii) a natureza e
o volume de informag@o divulgada em publicacdes sobre RSE no Brasil; (iii) a adog¢do de melhores
préticas internacionais; (iv) o nivel de institucionalizacdo de RSE no Brasil.

4.1. Analise preliminar dos ‘‘sites” das empresas

Visibilidade da comunicacio a respeito de RSE

Os “sites” das empresas no Brasil foram analisados para verificar se eles possuiam, na sua
pagina inicial, ligacdes diretas para informagdes a respeito de RSE — o que refletiria a importincia
dada a RSE quando da elaboragdo do seu “site”.

Praticamente todas as empresas na amostra dispdem, na pagina inicial de seus “sites”, um
“link” para assuntos relacionados a RSE. As trés excecdes foram empresas multinacionais
(Carrefour, Nestlé e General Motors). No entanto, nestes trés casos, informacdes relacionadas a
RSE podiam ser alcangadas com apenas um “clique” adicional.

Volume de informacao nos “sites”
O volume de informagdo divulgada a respeito de RSE também foi obtido através da andlise
do nimero de péginas diretamente relacionadas ao tépico em seus respectivos “sites”.

% Pdo de Actcar foi a tinica exceg@o. As acdes da empresa estdo igualmente distribuidas entre acionistas brasileiros e
franceses. Neste caso, a empresa foi classificada como “empresa nacional” pois pertenceu a acionistas brasileiros por
longo periodo e acabou de ter metade de suas acdes vendidas ao Grupo Casino. A familia brasileira que
tradicionalmente gerenciava suas operagdes ainda estd no Conselho de Administracdo.




Em geral, empresas nacionais publicaram mais informacgdo relacionada a RSE do que
multinacionais. Enquanto quatro empresas nacionais (37%) tiveram mais do que 75 paginas
relacionadas & RSE, nenhuma multinacional da amostra publicou mais do que 75 paginas sobre este
tépico em seus “sites”. Além disso, a maioria das multinacionais da amostra (72%) possuia menos
do que 30 paginas nos seus “‘sites” comparativamente com 36% das empresas nacionais na mesma
situacdo. Todas as empresas com menos de dez paginas relacionadas a RSE eram multinacionais:
General Motors (3), Carrefour (4), Volkswagen (5) e Cargill (8). Por fim, em cada setor econdmico,
a empresa que publicou o maior niimero de paginas era brasileira, exceto pela inddstria de alimentos
e bebidas onde Nestlé liderou a lista.

4.2. Analise preliminar de relatérios publicados

Divulgacao de informacdes através de relatorios publicados no Brasil

Além de incluir informacdes nos seus “sites”, algumas empresas também divulgam
iniciativas em seus relatdrios financeiros anuais ou através da publicacdo de relatérios em separado
— chamados de relatdrios “sociais”, “ambientais” ou “de sustentabilidade”.

Praticamente todas as empresas nacionais da amostra divulgaram suas praticas em secoes
especificas de seus relatérios anuais (64%) ou através da publicacdo de relatérios em separado
(27%) para o ano de 2005 (Figura 2). Apenas uma empresa nacional ndo divulgou suas praticas de
RSE em nenhum destes relatérios. No entanto, a grande maioria das multinacionais (72%) ndo

divulgou informacdo a respeito de RSE em suas publica¢des em portugués no ano de 2005.

Figura 2: Divulgacio de informagdes através de relatdrios anuais ou de sustentabilidade
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Publicacao de balancos sociais (IBASE)

A publicagio de balancos sociais também foi analisada para verificar o quanto as empresas
da amostra s@o influenciadas por padrdes nacionais de elaboracdo de relatérios na drea sécio-
ambiental.

Balancos sociais foram publicados por praticamente todas as empresas nacionais da amostra.
No entanto, esta pratica ndo foi tdo comum no grupo de empresas multinacionais, onde 79% da
amostra nio divulgou indicadores quantitativos através do modelo IBASE de balango social no ano
de 2005.

Volume de informacao publicada sobre RSE no Brasil

Ao todo, quinze empresas da amostra divulgaram préticas de RSE através de relatérios
anuais em portugués para o ano de 2005, incluindo relatdrios financeiros, relatérios em separado ou
balancos sociais IBASE. Todas estas publica¢des foram analisadas para identificar quantas paginas
continham informacao relacionada a RSE. A maioria destes documentos continha até 44 paginas de
informac@o relacionada a RSE. Apenas duas empresas, ambas brasileiras, publicaram mais do que
75 péginas relacionadas 2 RSE em 2005: Petrobras (144) e Cemig (89).




Para empresas multinacionais que ndo publicaram tais documentos em portugués, relatérios
internacionais foram analisados. O nimero de mengdes as palavras “Brasil” ou “brasileiro” foi
utilizado como uma aproximagdo do volume de informacao divulgada a respeito do pafs. Cada uma
das sentencas que continham tais palavras foi entdo examinada para obter o nimero de meng¢des
relacionadas a RSE. Em geral, o nimero de mencdes as palavras “Brasil” ou “brasileiro” em
relatérios internacionais foi consideravelmente baixo — especialmente para Chevron (0), Esso (4),
Light (3) e Nestlé (8). Embora estas empresas nao tenham publicado relatérios em portugués para o
ano 2005, informagdes relacionadas ao Brasil também foram escassas nos seus relatdrios
internacionais. Empresas com o maior nimero de menc¢des foram Carrefour (45) e Fiat (45) —
empresas que ndo divulgaram muita informacéo sobre RSE nos seus respectivos “sites” no Brasil e
também nao publicaram relatdrios em portugués para o ano de 2005.

Toépicos preferidos na divulgacio a respeito de RSE no Brasil

Relatérios publicados em portugués foram analisados para verificar o nimero de péaginas
relacionadas com seis topicos — comunidade, ambiente de trabalho, meio ambiente, mercado
(clientes e fornecedores), governanca corporativa e informacao geral sobre RSE. Além das quinze
empresas consideradas na andlise anterior, relatorios alternativos, de anos anteriores, também foram
considerados para empresas que ndo publicaram relatérios em portugués para o ano de 2005.
Dezoito empresas foram investigadas.

O numero médio de paginas relacionadas a RSE foi maior para empresas nacionais (48) do
que multinacionais (38). Embora o nimero médio de paginas relacionadas com o ambiente de
trabalho e meio ambiente foi aproximadamente o mesmo para empresas nacionais e multinacionais,
as primeiras geralmente divulgaram mais informagédo sobre a comunidade e governanca corporativa
(Figura 3). Talvez isto tenha ocorrido porque empresas nacionais estdo geralmente listadas em
bolsas de valores no Brasil — o que ndo € geralmente o caso para multinacionais presentes na
amostra.

Figura 3: Nimero médio de pdginas relacionadas com cada tépico
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Adociao de padroes internacionais na elaboracao de relatérios

Relatdrios anuais publicados no Brasil em 2005 foram analisados para verificar a adoc¢do de
padrdes internacionais (GRI, AA1000) por empresas nacionais € multinacionais na amostra. Apenas
quatro empresas (trés empresas nacionais e uma multinacional) fizeram referéncia ao GRI (30%) e
nenhuma empresa da amostra mencionou a AA1000 nos seus relatérios em portugués. Além disso,
apenas uma empresa nacional (Petrobrés) entre as quinze que publicaram relatério em portugués em
2005 apresentou uma declarag@o de auditoria.




4.3. Institucionalizacio de RSE no Brasil

A existéncia de estruturas organizacionais dedicadas para lidar com projetos de RSE e a
formalizacdo de cédigos de conduta foram analisadas para averiguar o nivel de institucionalizagio
da RSE em empresas nacionais e multinacionais na amostra.

Estrutura para RSE

Um percentual considerdvel de empresas nacionais (55%) e multinacionais (50%) da
amostra estabeleceu fundagdes ou institutos para gerenciar suas atividades de RSE no Brasil. Este
resultado confirma conclusdes obtidas por Haslam (2004), que constatou que a prevaléncia de
fundag¢des € uma importante caracteristica da RSE na América Latina.

No entanto, nas suas proprias estruturas organizacionais, estas empresas ndo parecem ter
departamentos exclusivamente dedicados a RSE, exceto por Petrobrds. Outras empresas (como
Eletropaulo, Cemig e Sadia) mencionaram a existéncia de comités ou departamentos com
responsabilidades compartilhadas por RSE.

Considerando todas estas variagdes, ndo foram identificadas diferencas significativas entre
estruturas adotas por empresas nacionais ou multinacionais na amostra. Enquanto 64% das
empresas nacionais mencionaram a existéncia de uma estrutura interna ou fundacdes / institutos
encarregados de gerenciar RSE, este percentual foi de 57% para multinacionais.

Cadigos de conduta

A maioria das empresas na amostra (72%) mencionou a existéncia de codigos de conduta
nos seus relatérios ou ‘“‘sites” na Internet. No entanto, € interessante notar que a divulgacio de
codigos de conduta foi mais freqiiente entre grandes empresas nacionais (91%) do que entre
multinacionais atuando no Brasil (57%). Além disso, exceto pela Telemar, todos os codigos de
conduta das empresas nacionais da amostra foram publicados “on-line”, nos seus respectivos “sites”
no Brasil. Por outro lado, apenas cinco multinacionais (36%) publicaram seus cédigos de conduta
nos seus ‘“sites”’no Brasil.

5. Estudo Empirico: Praticas de Responsabilidade Social

Esta se¢do continua a apresentacdo dos resultados da andlise de conteddo. “Sites”, relatérios
anuais e relatérios de sustentabilidade foram analisados para verificar a diversidade das préticas
relatadas pelas empresas da amostra e o uso de indicadores quantitativos. Quando relatérios em
portugués ndo estavam disponiveis, relatorios internacionais foram examinados para obtengdo de
informacdes adicionais sobre RSE no Brasil.

5.1. Diversidade das praticas de Responsabilidade Social

Com base em uma extensa lista de atividades de RSE relacionadas com o ambiente de
trabalho, a comunidade e o meio ambiente, a diversidade das praticas de RSE foi avaliada para cada
empresa da amostra.

Com relagdo a RSE no ambiente de trabalho, a Petrobras divulgou o maior niimero de
préaticas, seguida por Nestlé e Pao de Actdcar. Além disso, empresas nacionais geralmente
divulgaram um nimero maior de praticas do que multinacionais operando no mesmo setor, exceto
pelo setor de energia e alimentos / bebidas. Da mesma forma, empresas nacionais geralmente
relataram um ndmero maior de iniciativas relacionadas com a comunidade do que multinacionais
atuando no Brasil.

Praticas de RSE relacionadas ao meio ambiente também foram mais freqlientemente
divulgadas por empresas nacionais do que multinacionais na amostra. Além disso, em cada setor
econdmico, empresas nacionais geralmente divulgaram um ndmero maior de praticas do que
multinacionais — exceto pela indudstria de alimentos e bebidas.

10



5.2. Indicadores quantitativos

O ndmero de indicadores quantitativos relacionados a RSE no ambiente de trabalho,
comunidade e meio ambiente foi avaliado para cada empresa da amostra. Empresas nacionais, em
geral, divulgaram um nimero maior de indicadores quantitativos do que multinacionais.

Exceto por Braskem, cada uma das empresas nacionais divulgou mais do que dez
indicadores relacionados ao ambiente de trabalho enquanto apenas 36% das multinacionais
apresentaram mais do que dez indicadores nesta drea. Também vale ressaltar que as quatro
empresas com maior nimero de indicadores relacionados ao ambiente de trabalho sdo brasileiras,
enquanto ha cinco multinacionais que ndo apresentaram qualquer indicador relacionado com RSE
no ambiente de trabalho (Figura 4).

A quantidade de indicadores relacionados a RSE na comunidade também foi geralmente
maior para empresas nacionais do que multinacionais na amostra: Enquanto 71% das multinacionais
divulgaram menos do que dois indicadores, apenas uma tunica empresa nacional (Braskem)
encontra-se na mesma situacao.

Por fim, multinacionais também nao se destacaram na divulgacdo de indicadores
relacionados ao meio ambiente. Neste respeito, Petrobras e Ipiranga publicaram uma quantidade de
indicadores bem maior do que qualquer outra empresa na amostra.

Figura 4: Numero de indicadores quantitativos relacionados com RSE no ambiente de trabalho
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5.3. Investimentos
Para empresas que publicaram o balanco social IBASE para o ano de 2005, foi possivel
comparar os valores investidos em RSE no ambiente de trabalho, comunidade e meio ambiente.
Valores investidos em 2005 foram divulgados principalmente por empresas nacionais. Com
relacdo a investimentos no ambiente de trabalho, por exemplo, valores foram divulgados pela
maioria das empresas nacionais (10 entre as 11 empresas da amostra) e por apenas trés
multinacionais entre as quatorze presentes na amostra.

11



Para os setores petroquimico e de energia, foi possivel comparar investimentos realizados
por empresas nacionais e multinacionais. Com relacdo ao meio ambiente, empresas nacionais,
ambas estatais (Petrobrds e Cemig), investiram consideravelmente mais do que multinacionais em
termos de percentual de receita liquida. Conclusdes similares sao obtidas ao analisar investimentos
com relagdo & comunidade.

6. Conclusao, limitacdes e recomendagdes para futuras pesquisas

6.1. Conclusao

Apesar da maioria dos estudos sobre RSE ndo comparar priticas de empresas nacionais e
multinacionais, as tltimas sdo freqiientemente apresentadas como propulsoras de RSE em paises em
desenvolvimento (Haslam, 2004; Ruud, 2002). No entanto, neste estudo, grandes empresas
nacionais geralmente apresentaram melhores niveis de ado¢do de RSE do que multinacionais
operando no Brasil.

Em geral, empresas nacionais publicaram mais informacdo relacionada a RSE nos seus
“sites” do que multinacionais. A divulgacdo de priticas de RSE através de relatérios anuais e
balangos sociais IBASE foi mais comum no grupo de empresas nacionais. Na verdade, a maioria
das multinacionais na amostra ndo divulgou informagdes relacionadas a RSE através de relatdrios
em portugués (72%) ou balancos sociais (79%) em 2005. Ao invés disto, elas preferiram publicar
relatérios globais em inglés, onde em geral um espaco muito limitado foi dedicado a RSE no Brasil.
Tais evidéncias confirmam resultados previamente obtidos por Araya (2006) apds andlise de
relatérios ndo-financeiros publicados pelas 250 maiores empresas da América Latina. Araya (2006)
constata que empresas de paises em desenvolvimento (México e Brasil) geralmente divulgavam
mais informacdo nas dreas social e ambiental do que empresas de paises desenvolvidos
estabelecidas na regido.

Cdédigos de conduta também foram mais comumente publicados por empresas nacionais do
que multinacionais na amostra. Além disso, em seus “sites” e relatorios, empresas nacionais
geralmente divulgaram uma quantidade maior de indicadores quantitativos relacionados a RSE no
Brasil do que multinacionais. Investimentos em RSE, por exemplo, foram mais freqiientemente
divulgados por empresas nacionais. Neste respeito, nos poucos casos em que multinacionais
divulgaram investimentos em RSE, eles raramente excederam os valores apresentados por empresas
nacionais atuando nos mesmos setores econdmicos. Por fim, com relacdo a priticas de RSE,
empresas nacionais geralmente relataram uma maior diversidade de projetos do que multinacionais
atuando no pafs.

Para explicar estas divergéncias entre as praticas de RSE de empresas nacionais e
multinacionais no Brasil, é necessdrio examinar as diferentes influéncias, incentivos e pressoes
sofridas por estes dois grupos.

A grande maioria das empresas nacionais na amostra atua em varios outros paises e sdo
listadas em bolsas de valores no exterior. Estas empresas também publicam seus relatérios anuais
em inglés. Nestes casos, a RSE talvez seja uma importante forma de ganhar aceitacdo de
compradores internacionais, legitimidade entre acionistas e elegibilidade para empréstimos
internacionais. Neste respeito, Schmidheiny (2006) enfatiza que empresas de paises em
desenvolvimento estdo mais sujeitas a enfrentar preconceitos tal como a crenga de que empregam
mao-de-obra infantil. Sendo assim, o grau de internacionalizagdo de empresas nacionais parece
encorajar a divulgacdo de praticas de RSE e pode ser uma possivel explicagdo para as diferencas
encontradas.

Uma segunda possivel explicacdo estd relacionada ao fato de que uma grande propor¢do de
empresas nacionais na amostra estd listada em bolsas de valores no Brasil. Isto talvez explique a
publicacdo de relatérios em portugués (geralmente disponiveis na secio “Relacdo com investidores”
dos seus respectivos “sites”), a extensa divulgacdo de informacdo relacionada a RSE em seus
“sites” e o espago significativo alocado a questdes de governanca corporativa. E importante
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mencionar que embora as acdes de RSE sdo direcionadas a varias partes interessadas, os relatérios
parecem ser principalmente direcionados aos acionistas.

Em contraste, multinacionais geralmente nédo estdo listadas em bolsas de valores no Brasil —
o que talvez explique porque relatérios anuais em portugués e balangos sociais IBASE sdo tdo
raramente publicados. Desta forma, multinacionais preferem publicar um relatério centralizado,
provavelmente evitando duplicidade de esfor¢os, economizando custos e controlando a divulgagdo
de informagdes que poderiam afetar os precos de suas acoes.

Em terceiro lugar, o mercado brasileiro geralmente representa uma pequena fragdo das
vendas das multinacionais. Sendo assim, seus relatdrios globais podem conter diversas narrativas
descrevendo praticas de RSE em vdrios outros paises enquanto um pequeno espago é dedicado ao
Brasil. A reputacdo global de multinacionais ndo parece depender tanto das operagdes no Brasil
quanto para empresas nacionais.

Por fim, vale ressaltar que empresas multinacionais possivelmente estdo mais voltadas para
atender acionistas, organizagdes ndo-governamentais e clientes situados em paises desenvolvidos.
Este foco seria justificado em funcdo da menor conscientizacdo de consumidores nacionais com
relacdo a RSE, pressdes mais baixas exercidas por organizacdes ndo-governamentais locais e pelo
fato de que estas multinacionais geralmente nfo estdo listadas em bolsas de valores no Brasil. Desta
forma, é possivel que este direcionamento faca com que multinacionais preocupem-se
principalmente com danos potenciais a sua imagem decorrente da exposi¢do de praticas
inapropriadas (Jenkins, 2005). Enquanto evitar acidentes ambientais ou escandalos relacionados a
direitos humanos sdo preocupagdes cruciais para multinacionais, investimentos pré-ativos em RSE
na comunidade brasileira talvez sejam menos justificiveis do que para empresas nacionais.

Em suma, uma maior ado¢do de RSE por empresas nacionais talvez seja explicada pela sua
participacdo em bolsas de valores nacionais assim como pelos preconceitos enfrentados quando
integram mercados internacionais. Por outro lado, multinacionais talvez sejam desencorajadas de
investir ativamente em RSE no Brasil dada a importincia limitada das vendas locais para os
resultados globais assim como em fun¢@o de um foco principal em partes interessadas situadas em
paises desenvolvidos.

6.2. Limitacoes

Uma primeira limitacdo deste estudo € que ele cobre apenas vinte e cinco das maiores
empresas atuando no Brasil e, logo, os resultados podem ndo ser representativo das empresas
brasileiras em geral. Como evidenciado por estudos anteriores (e.g. Baskin e Gordon, 2005), ha
uma larga variacdo entre as melhores empresas em RSE e o restante das firmas operando em cada
pais.

Uma segunda limitacdo estd relacionada ao fato de que outras importantes indtstrias no pais
ndo foram representadas na amostra, como o setor financeiro e metalirgico. Diferencas regionais
também nao foram consideradas, muito embora um estudo do IPEA (2002) ja tenha concluido que
as praticas de RSE diferem entre as cinco regides do Brasil em fungdo das dimensdes do pais e
disparidades sécio-econdmicas.

Por fim, este estudo restringiu-se a andlise de “sites” de empresas e relatorios anuais. Partes
interessadas ou outras fontes secunddrias ndo foram consultadas para atestar a veracidade das
informagdes divulgadas. Além disso, ndo houve entrevistas com pessoas responsaveis por RSE em
cada uma das empresas investigadas.

6.3. Recomendacoes para futuras pesquisas e implicacoes praticas

Um ndmero de questdes emerge a partir do presente estudo. Primeiro, cabe questionar se
multinacionais operando em outros paises em desenvolvimento também apresentam menores niveis
de adog¢do de RSE do que grandes empresas nacionais. Futuras pesquisas também poderiam
averiguar a relacdo entre os niveis de adoc@o de RSE e algumas varidveis identificadas neste estudo,
tais como participagdo em bolsas de valores locais e a importincia das vendas locais para os
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resultados globais. Por fim, é importante investigar se praticas de RSE estdo de fato contribuindo
para o desenvolvimento social e econdmico de economias emergentes.

Os resultados deste estudo também tém implicagdes praticas. As conclusdes aqui obtidas
revelam que ainda hd muito o que evoluir em termos de transparéncia por parte de empresas
multinacionais atuando no Brasil. Reflexdes criticas sobre a eficidcia de acordos voluntirios
atualmente em vigor, tais como o “Pacto Global” das Nagdes Unidas e as “Linhas Diretrizes da
OCDE para as Empresas Multinacionais”, fazem-se necessdrias. Medidas que promovam
transparéncia e “accountability” no ambito local também precisam ser urgentemente pensadas e
implementadas, como, por exemplo, a adocdo e divulgacdo de indicadores GRI por pais de atuagao.
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